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PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2023
EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

La Empresa PUblica Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Bolivianos (EPNE
DAB), como Empresa encargada de la prestacién de servicios vinculados a la
operativa aduanera, presenta el Plan Operativo Anual y Anteproyecto del
Presupuesto Gestidn 2023, dando cumplimiento a las directrices emanadas por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, como Organo Rector del POA y
Presupuesto General del Estado.

El Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto Gestidn 2023 de la EPNE
DAB, estd elaborado en el marco de la Visidn, Misién y Acciones Estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Empresarial - PEE 2021-2025; instrumento que
determina las directrices para la planificacién a corto plazo.

La Planificacién se rige por la Constitucién Politica del Estado, la Agenda
Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Econdémico y Social — PDES, el Plan
Estratégico Ministerial — PEM del Ente Tutor y el Plan Estratégico Empresarial — PEE
de la empresa, todos como parte del Sistema de Planificacion Integral del Estado
- SPIE, de manera que el Plan Operativo Anual y Presupuesto [nstitucional son
instrumentos de gestién que permiten operativizar el sistema de planificacion.

En este contexto, se ha formulado el Plan Operativo Anual para la Gestion 2023,
desplegando para ello un proceso de planificacién bajo la metodologia
participativa, con cada una de las dreas y unidades organizacionales de la
empresa, con un ordenamiento funcional sistemdtico de construccion de las
acciones de corto plazo que sean viables, cuantitativas, cualitativas, verificables y
consistentes que permitirdn definir a lo largo de la gestion, resultados que se
prevén alcanzar al término del afo, concordantes con las acciones de mediano
plazo, requerimientos y necesidades que tiene que atender la EPNE DAB.

Esta herramienta de corto plazo, nos permite una programacion y ejecucion
conjunta POA- Presupuesto de inversién y gastos desagregados; es decir,
operaciones de inversion y funcionamiento, canalizacion de recursos
econdmicos-financieros, la asignacidén presupuestaria y de cuota necesarias para
la ejecucién de proyectos del Plan Estratégico Empresarial (PEE), que buscan
primordicimente generar utilidades para la autosostenibilidad de la empresa y
para la redistribucién en politicas sociales del Gobierno Nacional en beneficio de
todos las bolivianas y bolivianos.

Dentro el marco empresarial sustancial y estratégico, la EPNE DAB cuenta con
cuatro ejes de Accidn Estratégica que se vinculan al Plan Estratégico Ministerial
(PEM) de nuestro Ente Tutor, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas: a)
Precautelar la rentabilidad econdmica y sostenibilidad de [a empresa para
aportar a la reconstruccidn econdmica y redistribucidon de los ingresos en
beneficio de las bolivianas y bolivianos; b) Lograr una gestidn empresarial
eficiente a través de una adecuada planificacion, administracién de recursos e
innovacién tecnolégica para la prestacidon de los servicios con calidad; c)
Promover y consolidar una gestidn transparente con ética en DAB, mediante la
Rendicidn PUblica de Cuentas, atencidn de denuncias por actos de corrupcién y
un adecuado control interno; y d) Facilitar las actividades de comercio exterior
mediante servicios especidlizados con reduccién de tiempos y/o aplicacion de
pagos diferidos para mercancias en el marco de las politicas de industrializacion
por sustitucién de importaciones a través de la prestacién de servicios de logistica,
almacenaje y asistencia al control de frénsitos.
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El desarrollo de las acciones previstas en el POA 2023, permitird a la EPNE DAB,
contribuir al logro y consolidacién de los objetivos de la Agenda Patridtica 2025 y
Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025.

I. JUSTIFICACION

El Plan Operativo Anual para la gestion 2023, se fraduce en un documento
formal en el que se enumeran las acciones a conseguir durante una gestién
fiscal; las mismas que deben estar perfectamente alineadas con el Plan
Estratégico Empresarial 2021-2025, Plan Estratégico Ministerial del Ente Tutor,
Plan de Desarrollo Econdmico Social y Agenda Patridtica 2025, sistema de
planificacion enmarcadas dentro de la normativa vigente del Estado
Plurinacional de Bolivia.

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacién que sirve para dar
un ordenamiento légico de las acciones que se proponen redlizar cada una de
las unidades organizacionales dependientes de la EPNE DAB. El desarrollo de
este instrumento permitird optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de las acciones de corto plazo y metas trazadas para la gestién
2023; bajo responsabilidades encomendadas por la normativa nacional
vigente y con los recursos necesarios para el cumplimiento del fin empresarial.

Para desarrollar un seguimiento y evaluacién efectiva a las operaciones
programadas y el cumplimiento de las acciones de gestién, la Unidad de
Planificaciéon aplicara el Formulario establecido en el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones de la EPNE DAB que sistematiza
la informacién bdsica de gestidn, y sirve para la emision de reportes e
informacién de avance y cumplimiento de acciones con indicadores absolutos
gue nos permitirdn un seguimiento periédico del POA-PPTO 2023 en detalle y
por hitos de cumplimiento.

En este sentido, el presente documento refleja la organizacién funcional de la
EPNE DAB, establecida para el Plan Operativo Anual de la Gestidn 2023.

1.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPNE DAB

La EPNE DAB, en el marco del Decreto Supremo N° 29694, Articulo 9, tiene la
siguiente estructura orgdnica:

R Directorio
Il Gerencia Generdl

ll.  Gerencia Nacional de Operaciones
1. Departamento de Logistica y Aimacendgje.
2. Departamento de Seguridad Fisica y Operativa.
3. Departamento de Infraestructura.
4. Recintos de Aduana

V. Gerencia Nacional de Administraciéon y Finanzas
1. Departamento de Administracién
2. Departamento de Finanzas

V. Unidades de Apoyo
Departamento de Sistemas
Unidad de Asuntos Juridicos
Unidad de Planificacién
Unidad de Auditoria Interna
Transparencia

SUE RO
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Il. MARCO ESTRATEGICO

MISION.-

Organizacionalmente, como corresponde de manera formal se han definido
sus objetivos principales como ser la misidn que constituye el principal motivo
de existencia, que le da sentido a su necesidad de funcionamiento y la visién,
que es el objetivo o resultado deseado para la EPNE DAB para el futuro;
ambos considerados como los objetivos principales de la empresa.

Misidn

"Prestar servicios de asistencia de control de trdnsito, aimacenamiento y
despacho de mercancias, para facilitar el comercio exterior boliviano”

VISION.-

Visidn

“Ser la principal empresa prestadora de servicios logisticos, de almacenaje y
de asistencia al control de trdnsitos con calidad a nivel nacional,

contribuyendo al desarrollo del comercio exterior boliviano”

MANDATO LEGAL

3.1

MARCO INSTITUCIONAL

Mediante Decreto Supremo N° 29694 de 3 septiembre de 2008, se
crea la Empresa Pdblica Nacional Estratégica “Depdsitos Aduaneros
Bolivianos - DAB", misma que se halla bagjo tuicién del Ministerio de
Economia y Finanzas PUblicas, con patrimonio propio, autonomia de
gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica, cuya organizacion
y funcionamiento estén sujetos al Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009 de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo
del Estado Plurinacional, cuyo objefivo es la prestacidn de servicios
logisticos, de almacenaje y de asistencia al control de trdnsitos.

En el marco del Decreto Supremo N® 29694 del 03/09/2008 de
Creacién de Depdsitos Aduaneros Bolivianos, DAB suscribe un
Contrato por el que la Aduana Nacional le otorga la administracidn
de 11 recintos aduaneros que corresponden a la “Concesidn B”; esta
contempla a los recintos de aduana interior de La Paz, Oruro, Tarija;
aduana aeropuerto de Viru Viru y Cochabamba; y aduana frontera
de Guayaramerin, Desaguadero, Puerto Suarez, Charafia, San
Vicente y San Matias; el cual fue prorrogado hasta el 14/03/2024,
seguUn Resolucién de Directorio de la Aduana Nacional N° RD 03-029-
19 de 12/03/2019 comunicada mediante nota AN-PREDC-
N°0817/2019 de 12/03/2019.

La finalidad de la empresa es la prestacién de servicios vinculados a
la operativa aduanera, de tipo regulado y no regulado por el

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DAB




EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

contratante.
Los primeros referidos a:

a)Servicios logisticos, que contemplan actividades de recepcion,
descarga, carga, entrega de mercancias y otras necesarias para la
aplicacién de regimenes aduaneros, realizados en recinto, depdsito
transitorio o especial.

b)Servicios de dalmacenaje, aplicados sobre mercancias
recepcionadas y sometidas a una modalidad de depdsito, asi como
sobre mercancias incautadaos.

c) Servicios de asistencia al control de transitos, aplicados al ingreso
y salida de mercancias y medios de transporte al y del territorio
aduanero nacional.

Los segundos son previamente autorizados por la Aduana Nacional,
principalmente  consistentes en almacencje de mercancia
nacionalizada y emisién de bonos de prenda (warrant), embalagje,
subalquiler de espacios dentro los recintos, exhibicién de mercancias
despachadas.

En el marco del articulo 32 y 33 del Estatuto Orgdnico de Depdsitos
Aduaneros Bolivianos se citan las atribuciones y funciones del Gerente
General de la EPNE DAB:

Las atribuciones del Gerente General son:

1. Proponer los Reglamentos Especificos de DAB en el marco de los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales.

2. Contratar a los Gerentes Nacionales, previa aprobacién del Directorio de
DAB.

3. Contratar a los Jefes de Departamento, jefes de unidad y Personal
Operativo DAB.

4. Redlizar las contrataciones de bienes, obras, servicios generales y de
consultoria necesarias para el logro de los objetivos de la Empresa, de
acuerdo a la normativa vigente.

5. Elaborar el POA y PAC para su aprobacién en Directorio.

6. Aprobar, mediante Resolucién Administrativa, Reglamentos,
Procedimientos y demds disposiciones internas operativas de la Empresa,
debiendo elevar a conocimiento del Directorio en la sesidn siguiente a la
fecha de su emisidn.

7. Aprobar, mediante Resolucidén Administrativa, modificaciones
presupuestarias y Plan Anual de Contrataciones, cuando no modifiquen el
techo presupuestario o no necesiten autorizaciéon del Organo Rector para
su operativizacién, debiendo elevar a conocimiento del Directorio en la
sesion siguiente a la fecha de su emision.

8. Suscribir convenios aprobados por el Directorio.

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DAB



EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

9.

7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Suscribir el Contrato de Concesién, Contratos de Arrendamiento vy
Comodato con la Aduana Nacional de Bolivia.

Suscribir otros contratos en el marco de la normativa vigente.

Como Representante Legal de la empresa deberd redlizar la
administracién de fondos econdmicos de manera directa, pudiendo
realizar apertura y cierre de cuentas bancarias, ademds del manejo de
cheques; asimismo, podrd habilitar al personal que cumpla con las
funciones de segunda y tercera firma responsable ante cualquier
entidad pUblica o privada, de acuerdo a normativa vigente.

Instruir rotaciones, cambios, ascensos o retiros del personal, de acuerdo
con las normas y reglamentos internos, excepto del personal sefialado en
el numeral 2 del presente articulo.

Intervenir en cualquier instancia judicial en representacién legal de DAB.

Representar a la Empresa en sus relaciones bilaterales con organismos y
entidades nacionales e internacionales de cooperacion.

Solicitar Reuniones Ordinarias y Extraordinarias de Directorio.

Otras atribuciones designadas por el Directorio.

Son obligaciones del Gerente General las siguientes:

Ejercer la Representaciéon Legal de la Empresa.
Ejercer la calidad de M&xima Autoridad Ejecutiva de la Empresa.

Proponer al Directorio, politicas, planes y estrategias que coadyuven dl
desarrollo de la Empresa y al cumplimiento de sus objetivos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, normativas vy
Resoluciones del Directorio.

Organizar, dirigir y supervisar las funciones del personal a su cargo para el
correcto cumplimiento de los Objetivos de la Empresa DAB.

Presentar al Directorio el Plan Operativo Anual y sus modificaciones, el
Presupuesto Institucional y sus modificaciones por montos mayores d
Bs.200.000 (Dos cientos mil 00/100 Bolivianos), cuando no modifiquen el
techo presupuestario o no necesiten autorizacion del Organo Rector para
su autorizacién, el Plan Anual de Contrataciones y sus modificaciones por
montos mayores a Bs.200.000 (Dos cientos mil 00/100 Bolivianos). Asi como
los Estados Financieros y la Memoria Anual para su aprobacién.

Proponer al Directorio un Plan quinquenal de Negocios.
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8. Proponer al Directorio la Estructura Organizacional de la Empresa, la escala
y niveles salariales para el personal, asi como sus modificaciones en el
marco de las politicas, planes y estrategias definidas.

9. Ejecutar el POA, PAC y Plan de Negocios.

10. Remitir al Directorio cuantos informes y propuestas estime oportunas, o que
éste le solicite, en relacidon con las actividades y fines de la Empresa.

11.Hacer conocer en forma oportfuna al Directorio dificulfades que
obstaculicen el logro de resultados de la empresa.

12. Cumplir todas las actividades inherentes a su cargo y las que le sean
encomendadas por el Directorio.

V. MARCO NORMATIVO

1. Mediante Decreto Supremo N° 29694 de 3 septiembre de 2008, se crea la
Empresa PUblica Nacional Estratégica “Depdsitos Aduaneros Bolivianos -
DAB", misma que se halla bgjo tuicidn del Ministerio de Economia vy
Finanzas PuUblicas, con patrimonio propio, autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica, cuya organizacién vy
funcionamiento estdn sujetos al Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009 de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional.

2. La Ley N°1178 de 20/07/1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, modificada en su articulo 6° por la Ley N°777 de
21/01/2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacién de Operaciones fraducird los
Planes estratégicos de cada entidad en tareas especificas a ejecutar, en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en
funcidn del tiempo y del espacio. Esta programacién serd de cardcter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las
de inversion.

3. La Ley N°777 establece que el SPIE conducird el proceso de planificacién
del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del
Vivir Bien con la finalidad de lograr que la planificacién de largo, mediano
y corto plazo tenga un enfoque integrado y armoénico, orientar la
asignacion dptima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados
y acciones identificadas en la planificacién. La citada norma también
indica que la Planificacién de corto plazo estd constituida por los Planes
Operativos Anuales (POA) y los Planes Anuales de Ejecucidén de las
empresas publicas con un horizonte de un (1) afo alineados a los Planes
Estratégicos Empresariales.

Los Planes Operativos Anuales (POA) son la programacién de acciones de
corto plazo de cada entidad publica sefalada en el Articulo 4 de la Ley
N°777, y son aprobados por la Mdaxima Autoridad Ejecutiva
correspondiente. El Plan Operativo Anual contempla la estimaciéon de
tiempos de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la designacion
de responsables, asi como las metas, resultados y acciones anuales.
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4.

La Ley N°466 de 26/12/2013, Ley de la Empresa Publica, establece que el
Plan Estratégico Empresarial es un plan quinquenal que determina la
direccidén de la empresa, los objetivos estratégicos, inversiones,
financiamiento, expansién, diversificacién y demds aspectos relativos a la
planificacién de largo plazo. Las empresas publicas deberdn elaborar
planes anuales de ejecucion y su presupuesto que orienten su gestion y
determinen objetivos y metas especificas en el marco del plan estratégico
empresarial.

Actualmente en las Empresas PUblicas ain no se aplicd lo establecido en
la Ley N° 466 debido a que en la Disposicién Transitoria Primera, paragrafo
IV, establece que las empresas continuardn desarrollando sus actividades
conforme a la normativa vigente hasta el siguiente dia hdbil a la
notificacién con el registro de la empresa que establezca la adopcidn de
la nueva tipologia (Empresa Estatal).

El Decreto Supremo N°3246 de 05/07/2017, Normas Bdésicas del Sistema de
Programacién de Operaciones — SPO, establece como uno de sus
componentes al subsistema de formulacién del Plan Operativo Anuadl
(POA), el mismo que estd compuesto por Acciones de Corto Plazo, es
decir aquella programada para una gestion fiscal articulada vy
concordante con las acciones establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (Plan Estratégico Empresarial de DAB - PEE 2021-2025). Los
resultados esperados de las acciones de corto plazo, serdn medibles y
cuantificables a través de indicadores, debiendo contribuir a los
establecidos en el PEE. Asimismo, establece que el POA se articula con el
Presupuesto Anual, vinculando las acciones de corfo plazo con los
programas establecidos en la estructura programdatica del presupuesto.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
de DAB aprobado con Resolucidon de Directorio No.008/2019 de
17/04/2019, establece que el proceso de formulacién del POA para una
determinada gestién fiscal se desarrollard en funcién a la estimacion de
tiempos demandados para cada proceso, fomando en cuenta el plazo
limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas para su entrega.

También establece que debe asegurarse que las Acciones de Corto Plazo
(ACP) se encuentren articuladas y concordantes con las acciones
establecidas en el Plan Estratégico Empresarial - PEE para el mismo
periodo.

Con nota CITE MEFP/VPCF/DGPGP/UEP/N°324/2022 recepcionada el
05/08/2022, el Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal solicita
el Presupuesto Plurianual Ajustado (PPA), Plan Operativo Anual (POA) y
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2023 de la Empresa hasta el
09/09/2022.

El Articulo.14, inciso a), del precitado RE SPO, establece la Programacién
de Accién de Corto Plazo, donde el Responsable de su Ejecucidn, en
coordinacién con sus dreas o unidades organizacionales ejecutoras,
establecerd las fechas de inicio y finalizacién, tomando en cuenta los
periodos de ejecucioén, prioridades, riesgos y presupuesto.

En su inciso b) establece la determinacién de operaciones y tareas de los
REACP en coordinacién con sus dreas u unidades ejecutoras
determinaran sus operaciones y tareas especificas que se deban encarar
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10.

11.

12,

para conducir a los logros esperados para cada Accién de Corto Plazo
en las fechas previstas.

En su inciso c), establece la determinacién de requerimientos para cada
Accién de Corto Plazo de personal, insumos, materiales, activos fijos,
servicios y/u ofros necesarios para lograr los resultados esperados, asi
como definir un cronograma de plazos para su dotacién, completando la
informacién con el presupuesto que demandard la dotacién de los bienes
y servicios.

Su Art.15 se refiere a la aprobacidén del POA, estableciendo que
concluida la Formulacién del POA, se presentard a consideraciéon del
Gerente General, quien en caso de conformidad, lo elevard a
consideracién del Directorio de la Empresa para su aprobacion.
Aprobado el POA, el Gerente General dispondrd los frdmites que
correspondan para su remisiéon al MEFP en los plazos y condiciones que
éste determine para cada gestidén, asi como remitird al Jefe de la Unidad
de Planificacién, quién debe redlizar su publicacion y difusidon al interior de
la Empresa, utilizando para ello los canales y medios de comunicacion
interna definidos en el RE SOA.

La Resolucidn Ministerial N°199 de 12/07/2022 el Ministerio de Economia y
Finanzas PUblicas que aprueba el Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2021-
2025 correspondiente a la Empresa PuUblica Nacional Estratégica -
Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB.

Mediante Resolucién Bi-Ministerial N°021 de 22/07/2022, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacidén del Desarrollo
aprueban las Directrices de Formulacién Presupuestaria para la gestién
fiscal 2023.

Finalmente mediante Instructivo N° DAB/GG N° 039/2022 del 10/08/2022, la
Gerencia General de DAB, instruye a todas las Unidades Organizacionales
dependientes de la Empresa PUblica Nacional Estratégica Depdsitos
Aduaneros Bolivianos (EPNE-DAB), en el marco de las Directrices de
Formulacién Presupuestaria, Clasificadores Presupuestarios, disposiciones
legales vigentes y cronograma de ftrabgjo, Formular el POA y el
Anteproyecto de Presupuesto.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

El Diagnostico situacional de la Empresa se realizd aplicando Ia
metodologia de Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA)

Dando cumplimiento a la normativa vigente, para la elaboracién del Plan
Operativo Anual 2023, se ha efectuado el correspondiente andlisis
situacional, como base orientadora para la formulacién del Plan Operativo
Anual. Por lo tanto, el andlisis FODA es Util para determinar Acciones de
Corto Plazo, aquellas que van a ser ejecutadas en el POA 2023.

3.2 ANALISIS FODA

Para el andlisis y/o diagndstico situacional interno y del entorno de la EPNE
DAB, se utilizé la metodologia FODA, la misma que permitid identificar las
Fortalezas y Debilidades (variables internas), asi como las Oportunidades y
Amenazas (variables externas), que a continuaciéon se dan a conocer:
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ANALISIS DE VARIABLES INTERNAS

o FORTALEZAS .. -"

K3
s &

SPERIS

" 'DEBILIDADES

A

DAB es una empresa auto sostenible

Ausencia de promocién de la imagen empresarial

por falta de un Area de Comunicacion.

Atencidn en tiempos oportunos en la prestacion
del servicio.

Recarga laboral por acefalias no cubiertas

Procesos y procedimientos establecidos

Falta de personal de estibaje para la prestacién
de servicios en Recintos

Liderazgo del Gerente General con objetivos
claros vy visidn empresarial.

Falta de personal en Recintos para las gestiones
administrativas, personal permanente en la
Unidad de Auditoria Interna y de apoyo en el
Departamento de Infraestructura.

Coordinacién y trabadjo en equipo con
lineamientos claros.

Falta de induccién al personal nuevo y
capacitacién al personal operativo para la mejora
continua del servicio.

Personal con basta experiencia en los servicios
que presta la Empresa.

Bajo nivel salarial podria ocasionar fuga de
personal con experiencia.

Equipo de trabdajo estratégico comprometido
con visiébn de crecimiento

Demora en la gestién operativa de los Recintos
por no poder emitir los memordndums
correspondientes.

Personal operativo con estabilidad laboral bajo
la Ley General del Trabagjo.

Falta de Caja Chica en los Recintos para atender
emergencias.

DAB con presencia en fronteras e
Infraestructura adecuada en los Recintos bajo
su administracién (Interior, Aeropuerto y
Frontera).

Limitacién presupuestaria para adquisicion de
equipos NUEVOS

Se cuenta con un sistema informdético (GSISDAB)
para el desarrollo de las actividades operativas
de [a Empresa.

Presupuesto inscrito en Recintos ocasionan
burocracia en trdmites administrativos de las
Unidades Ejecutorias.

Sistema de seguridad fortalecido e integrado
con cdmaras y-centro de monitoreo de
vigilancia en los Recintos administrados por DAB

Falta de dotacién de ropa de trabajo, muebles y
enseres en Recintos.

DAB muestra una gestién transparente
generando credibilidad de los clientes en la
Empresa.

Falta de agua potable en Recinto de Aduana
Interior Oruro - Pasto Grande y Recinto de Aduana
Frontera Charafa, ocasiona reclamos por la
Aduna Nacional

Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru cuania
con mayor capacidad en cdmara de frio.

Falta de infraestructura (almacén cerrado para
extensién el Portillo] y balanza camionera
alquilada para prestaciéon de servicio en Recinto
de Aduana Interior Tarija.

DAB cuenta con la certificacién ISO 9001:2015
con alcance a sus 11 Recintos garantizando el
servicio con calidad.

Falta de Infraestructura para el resguardo de
mercancia incautada y abandonada en Recintos

Unidad de Asuntos Juridicos fortalecida con
personal especializado redliza la defensa
adecuada de los intereses de DAB.

Falta de mantenimiento, renovaciéon de
maguinaria, equipos y de control de activos fijos.

Falta de renovaciéon de equipos para el Centro de
procesamiento de datos de acuerdo a la actual
necesidad de la Empresa.

Falta de médulos en el GSISDAB para la
generacion répida de la informacién

Cdmaras de vigilancia de baja resolucién afecta
la seguridad en Recinto de Aduana Interior Oruro.

Falta de informacién y documentacién de
gestiones anteriores y documentacién de
procesos en Sucre (54 procesos)

Falta de repositorio de normativa interna para
consultas agiles.
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ANALISIS DE VARIABLES EXTERNAS

g

Y K
£

| AMENATAS,

Polificas del Gobiemo Nacional favorables a 1as
EPNEs

Recortes presupuésiorio por é‘l MEFP’ al
anteproyecto presupuestario de DAB 2023

Apoyo a la Empresa por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas Pdblicas mediante el
Viceministerio de Politica Tributaria.

Normativa con visién institucional son
desfavorables para empresas pUblicas.

Crecimiento de comercio exterior

Efectos en el comercio exterior por la Guerra de
Rusia y Ucrania.

Plataformas logisticas construidas por la UPRE.

Cierre de fronteras Charafia

Nueva normativa aduanera permite apertura
de nuevos recintos y diversificacién de servicios
y preferencia a Empresas PUblicas

Rotacién de personal en la Aduana Nacional
influye en la demora de prestacién de servicio al
cliente.

Buena relacidon con la Aduana Nacional

Decisiones de la Aduana Nacional que
repercuten en los ingresos de DAB (valorizacién de
mercancias)

Entidades del sector publico que se encuentran
en etapa de fortalecimiento importan grandes
inversiones (insumos, maquinaria y
equipamiento)

Controles de la Aduana Nacional {Canales Rojos y
despachos anticipados) afectan los tiempos de
servicios y en los ingresos por prestacion de
servicios (controles de Aduana Nacional)

Funcionamiento de Puerto Busch

Finalizacién de contrato de concesidn

Finalizacidn del contrato de concesidén de la
competencia (ALBO)

El nuevo Reglamento de Concesidn afecta en los
ingresos de DAB por eliminar el cobro del servicio
de asistencia al control de trdnsitos por
importaciones.

Incremento de proveedores acordes a la
necesidad de seguridad con ROEF,
acreditacion para seguridad electrénica y
seguridad fisica.

Sisterna SUMA que no se adecua a todos los
recintos.

Software de seguimiento electrénico gratuito

Concesidn privada (Jennefer)

Utilizacién de nueva tecnologia disponible en el
mercado representa un factor de
competitividad.

Demora de la Aduana Nacional en la disposicién
de mercancia peligrosa.

Interoperabilidad con otras instituciones
(Aduana Nacional, Servicio de Impuestos OFEP,
AGETIC)

Ley N° 1178 limita a las Empresas Pdblicas reducir
tarifas como estrategia de competitividad

Donacién de terreno para Recinto de Aduana
Frontera San Mdatias

Reduccién de clientes en Recinto de Aduana
Interior Tarija por falta de una adecuada
infraestructura.

Capacitaciones constantes para la
implementacién de la Politica de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcidén en Entidades
Publicas.

Reduccidn de clientes por mantenimiento del
avién carguero

Nuevos clientes del sector privado y pUdblico.

Servicio de internet limitado en fronteras afectan
la prestacién del servicio.

Clientes con depdsitos especiales y transitorios.

Falta de servicios adicionales (fotocopias, impresos
agencia de banco)

Falta de proveedores para la operativa (Empresas
de servicio de estibgje).

la subida de alquileres de espacios en aeropuertos
incrementan costos operativos

Conflictos sociales

Nuevas enfermedades pandemias

Virus Informdtico podria pardlizar la prestacion del
servicio.

Incumplimiento a la normativa y directrices
emitidas por la Contraloria General del Estado

Procesos Judiciales

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DAB




EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

3.3 DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO

s

Luego de haber establecido las variables internas y variales externas se procedioé
a identificar las estrategias y determinar las Acciones de Corto Plazo de acuerdo
al siguiente detalle:

Estrategia (FO)
Incrementar los ingresos de DAB
aprovechando el Crecimiento del

Brindar un servicio con calidad y
calidez enmarcado en el enfoque de
atencién al cliente y la mejora continua

de Impuestos OFEP, AGETIC]) se
desarrollardn los médulos faltantes en el
GSISDAB para la generacidon de
informacién oportuna.

Comercio Exterior y la Certificacion 1SO generando ingresos brufos de Bs. E

. . 106.484.875,00 en la gestion 2023 para o
9001:2015 con alcance a los 11 Recintos .
que garantiza el servicio con calidad garantizar la sosten|b|I|dad 4 i

) rentabilidad de la empresa. 5
Estrategia (FO) : : ok
Aprovechando el Personal de DAB con : o
experiencia en la prestacion de Implemenfar el servicio especializado. )
servicios logisticos y almacendje y en el | de logistica y adimacendje de DAB
marco de las Politicas adecuadas del mediante reduccién de tiempos y/o .
Gobierno Nacional favorables para aplicacién de pagos diferidos en GNO
apoyar la industrializaciéon con mercancias para apoyar la , -
sustituciéon de importaciones se industrializacién'con sustitucién de .
implementard el servicio especidlizado | importaciones en la gestion 2023. iy
con reduccién de tiempos y/o pagos : b , RN
diferidos. ‘ : oy
Estrategia (FA) Administrar de manera eficiente Yy’ k
DAB al ser una empresa auto sostenible | eficaz, los recursos humanos, i
ha implementado medidas de financieros y no financieros, ejecutando | o
- e e GNAF
austeridad que minimicen los costosy | procedimientos en el marco de la i
efectos de recortes presupuestarios normativa'vigente para coadyuvar al ’ i
redlizados por el MEFP. logro de'los objetivos.de la empresd. K
Estrategia (DO) Administrar eficienteimente la i
La Interoperabilidad con ofras infraestructura tecnolégicade la - S
instituciones (Aduana Naciondl, Servicio | Empresa, @ través de la innovacion, I TR ~
Departamento .

montenilmienio y optimizacién de los -

sistemas informdticos, para brindar :

servicio$ con calldad enla geshon
2023.

- de Sistemas

Estrategia (FA)

La Unidad de Asuntos Juridicos
fortalecida con personal especializado
redliza la defensa adecuada de los
intereses de DAB, minimizando los
riesgos en procesos judiciales.

Contribuir de manera transversal,
asesorando y coordinando acciones

‘técnicas y gestion juridica para el

cumplimlento de la misién empresarial

Unidad de
Asuntos Juridicos

oy
it

Estrategia (FO)

Aprovechando las politicas adecuadas
del Gobierno Nacional favorables a las
EPNEs contenidas en el PDES 2021 -2025
y el liderazgo de la Alta Gerencia con
objetivos claros y visibn empresarial, se
ha formulado el Plan Estratégico
Empresarial que permite una
Planificacién Operativa adecuada.

Coordinar Yy amculor los procesos de
planificacién estratégica y operativa, el

seguimiento y evaluacién con los

Organos Rectores y las.Unidades

‘Organizacionales dependientes de

DAB, en'concorddncia con el Sistema
de’ Organizccnon Administrativa, para. -
que la gestién de la EPNE DAB se
desarrolle en el marco-de la normativa.

vigente en Ja gestién 2023.

Unidad de
Planiflcacmn

Estrategia (FO)

Al contar con la certificacién ISO
9001:2015 con alcance asus 11
Recintos, DAB Incrementa su
competitividad para captar a nuevos
clientes del sector privado y pUblico.

Obtenér la certificacién Internacional
del Sistema de Gestion de la Calidad-

(SGC) bajo la norma’1SO 9001:2015. en
los 1T Recintos y sus:extensiones de’

Grea ‘adminisirados por DAB para

incrementar la compeﬁhvidad Y

‘gardntizar la mejora continua en la

prestacién de los servicios en lcl ges’non
2023. L

A
P

:
[
z
3

Unidud de.
- Planificacién

Estrategia (DA)
Por la reducida estructura de la Unidad

Evaluar el grado de cumphmlento Yy
eficacia de los sistemas de informacién;

A
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ESTRATEGIAS (FODA) - J

RESPONSABLE }

de Auditoria Interna, DAB podria Deter i6n de Ia Confiabilidad de

Incumplir con la normativa y directrices |1os Reglstros y Estados Financieros;

emitidas por la Contraloria General del Anallsls de resuliqdos y eficlencia de

Estado, por lo que se redlizardn las operuciones para mejorur el control )
contrataciones de consultores para ,lnferno posterior en DAB U

minimizar la amenaza. . : . -

Estrategia (FO) jForiaIec r*la transpurencia enla. . |-

En el marco de la Politica de geshon de'DAB mediante la Rendicién | .
Transparencia y Lucha Contra la ‘POblica . de Cuentas, afencion opoﬂuna
Corrupcién del Gobierno Nacional para | de denincias. por hechos de PR

Entidades PUblicas, DAB consolidard .corrupclon -acceso ala informac n

una gestién tfransparente para ‘promocién de la eiica publica Y. N 8
incrementar la credibilidad de los ‘acciones de iransparenclc _ N i
clientes en la Empresa. _coordinadas en el 2023. - T o
VI MARCO OPERATIVO

La importancia del marco operativo radica en la necesidad de ejecutar
adecuadamente lo programado; y tiene como objetivo ayudar a tomar
decisiones, a fin de seguir el curso de accidén pertinente ante la variedad
de expectativas propuestas para la gestién 2023.

Ayuda a describir el camino para llevar a cabo la estrategia empresarial y
nos muestra de manera explicita las hipdtesis respecto a la secuencia de
las relaciones causa - efecto; formuladas para ejecutar la estrategia
empresarial de la EPNE DAB.

1.1 ARTICULACION DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL PEE 2021-2025 CON EL

POA GESTION 2023

La Directrices de Formulacién Presupuestaria para la Gestion 2023,
aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerial N°021 de 22/07/2022, por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, en su punto 6. Estructura Programdatica del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) establece que los Planes de Mediano y Corto
Plazo deberdn articularse al PDES 2021-2025, a los Ejes Estratégicos, Metas y
Resultados, de acuerdo a su Dictamen de Compatibilidad y Concordancia
emitido por el Organo Rector del SPIE, refrendado por su correspondiente
aprobacién mediante Resolucién Expresa, en el marco de la Ley N° 777.

Considerando la obligacidn prevista en la Ley N° 777 respecto a articular el
Plan Estratégico Empresarial -PEE al Plan Estratégico Ministerial (PEM) del
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas establecen 19 lineamientos
especificos sobre los cuadles se formulan 19 Acciones Estratégicas
Ministeriales, de las cuales en cuatro (4) de ellas DAB alinea su Estrategia
Empresarial con el PDES.

Bajo esos lineamientos estratégicos, DAB elabora su Plan Estratégico
Empresarial - PEE 2021 — 2025 en coordinacién con la Direccidén General de
Planificacién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), que es
concordante con el Plan Estratégico Ministerial:

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DAB
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Accién
PDES

VINCULACION PDES - PEM —

Accién de Mediano Plazo PEM I,L

MEFP

PEE

Accién de Mediano Plazo DAB

01.01.04.02

Se cuenta con empresas
publicas fortalecidas que
generan excedentes
econdmicos para fortalecer
las politicas sociales de

01.01.04.02.08

Contar con empresas publicas
fortalecidas que generan
excedentes econdmicos para
fortalecer las politicas sociales
de redistribucién del ingreso a

[01.01.04.02.08.01

Precautelar la rentabilidad
econdmica y sostenibilidad de la
empresa para aportar a la
reconstruccién econémicay
redistribucién de los ingresos en

favor de la poblacién
desprotegida, generando
empleo e impulsando el
desarrollo productivo.

redistribucién del ingreso,
generando empleo e
impulsando el desarrollo
productivo.

beneficio de las bolivianas y
bolivianos.

07.01.02.01

Transparentar la gestion
publica, el acceso ala
informacién y el manejo de
recursos del Estado con planificacién para una
énfasis en las entidades y atencién de calidad a la
empresas publicas, mediante | poblacién.

el desarrollo e

07.01.02.01.16

Lograr una gestién eficiente e
inclusiva a través del uso
adecuado de los recursos y la

07.01.02.01.14.01 .
Lograr una gestion empresarial
eficiente a través de una
adecuada planificacién,
administracién de recursos e
innovacién tecnolégica para la
‘| prestacién de los servicios con
calidad.

07.01.02.01.17 07.01.02.01.17.01

Sistema Parametrizado de Desarrollar una gestion publica | Promover y consolidar una gestién
Rendicién Publica de transparente a través de una transparente con ética en'DAB,
Cuentas y la publicaciéon de | rendicién pdblica de cuentas, | mediante la Rendicién PUblica de
informacién institucional, en | atencién a denuncias de ética | Cuentas, atencién de denuncias
las péginas web de las y un adecuado conirolinterno | por actos de comrupcidn y un
instituciones y empresas para el Vivir Bien de las adecuado control interno.
publicas. bolivianas y los bolivianos.

implementacion de un

09.04.08.01
Incrementar las actividades

09.04.08.01.19 09.04.08.01.19.01

Incrementar las actividades de | Facilitar las actividades de:

de comercio exterior a través | comercio exterior a través de comercio exterior mediante

de los puertos del Pacificoy | operaciones de depdsitos servicios especializados con
Allantico para impulsar el aduaneros, servicios portuarios y | reduccién de tiempos y/o
desarrollo econdmico y social | plataformas logisticas en aplicacién de pagos diferidos para
de la industrializacién con beneficio de las unidades mercancias en el marco de las
Sustituciéon.de Importaciones. | econdémicas del pais en el politicas de industrializacién por
marco de las politicas de sustitucién de importaciones a
industrializacién por sustitucién | fravés de la prestacidn de servicios
de importaciones. de logistica, almacendje y
asistencia al control de trénsitos

1.2 FORMULACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL POA —2023

El POA 2023 de la EPNE DAB fue formulado en atencién a lo establecido en el
Decreto Supremo N°3246 de 05/07/2017, Normas Bdsicas del Sistema de
Programacidén de Operaciones — SPO y el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones de DAB aprobado con Resolucién de Directorio
No.008/2019 de 17/04/2019 y las Directrices de Formulaciéon Presupuestaria
aprobadas mediante Resoluciéon Bi-Ministerial N°021 de 22/07/2022.

A continuacién se presenta un resumen de la vinculacién PEE-POA,
correspondiente al Area Sustantiva (Gerencia Nacional de Operaciones,
Departamento de Logistica y Almacenamiento, Departamento de Segurldod
Fisica y Operativa Departamento de Infraestructura y Recintos de Aduanal), Area
Administrativa  (Gerencia Nacional de Administracién y Departamento de
Finanzas) y Area de Apoyo (Departamento de Sistemas, Unidad de Asuntos
Juridicos, Unidad de Planificacién, Unidad de Auditoria Interna y Transparencia),
de la EPNE DAB:
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VINCULACION PEE-POA
ACCIONES DE MEDIANO Y CORTO PLAZO GESTION 2023
AREA SUSTANTIVA

Responsables

GNO

Acciones de Mediano Plazo

Precautelar la rentabilidad
econdémica y sostenibilidad de la
empresa para aportar a la

Unidad de
Planificacién

Acciones de Corto Plazo

"Brindar un servicio con calidad y calidez enmarcado
en el enfoque de atencién al cliente y la mejora
continua generando ingresos brutos de Bs.
106.484.875,00 en la gestién 2023 para garantizar la
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

reconstruccién econdmica y
redistribucién de los ingresos en
beneficio de las bolivianas y
bolivianos.

Obtener la Certificacion Internacional del Sistema de
Gestidn de la Calidad (SGC) bajo la norma 1SO
9001:2015 en los 11 Recintos y sus extensiones
administrados por DAB para garantizar la mejora
continua en la prestacién de los servicios en la gestion
2023.

GNO

Facilitar las actividades de
comercio exterior mediante
servicios especializados con
reduccién de tiempos y/o
aplicacién de pagos diferidos
para mercancias en el marco de
las politicas de industrializaciéon

- por sustitucién de importaciones a
través de la prestacion de
servicios de logfstica, almacenadje
y asistencia al control de trdnsitos.

Implementar el servicio especializado de logistica y
almacengje de DAB mediante reduccién de tiempos

| /o aplicacién de pagos diferidos en mercancias

para apoyar la industrializacidén con sustitucién de

-importaciones en la gestiéon 2023.

Responsables

GNAF

VINCULACION PEE-POA i
ACCIONES DE MEDIANO Y CORTO PLAZO GESTION 2023
AREA ADMINISTRATIVA Y UNIDADES DE APOYO

Acciones de Mediano Plazo |

Acciones de Corto Plazo

Administrar de manera eficiente y eficaz, los recursos

humanos, financieros y no financieros, ejecutando
procedimientos en el marco de la normativa vigente
para coadyuvar al logro de los objetivos de la
empresq. :

Departamento de
" Sistemas

Lograr una gestién empresarial
eficiente a través de una
adecuada planificacién,

Administrar eficientemente la infraestructura
tecnolégica de la Empresaq, a través de la innovacion,
mantenimiento y optimizacién de los sistemas
informdticos, para brindar servicios con calidad en la
gestién 2023.

Unidad de Asuntos
Juridicos

administracién de recursos e
innovacidn tecnolégica para la
prestacién de los servicios con

Contribuir de manera transversal, asesorando y
coordinando acciones técnicas y gestién juridica
para el cumplimiento de la misién empresarial

Unidad de
Planificacién

calidad.

Coordinar y articular los procesos de planificacion
estratégica y operativa, el seguimiento y evaluacién
con los Organos Rectores y las Unidades

| Organizacionales dependientes de DAB, en

concordancia con el Sistema de Organizacidén
Administrativa, para que la gestion de la EPNE DAB se
desarrolle en el marco de la normativa vigente en la
gestion 2023.

Unidad de Auditoria
Transparencia

Promover y consolidar una gestién
transparente con ética en DAB,

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de informacién; Determinacién de la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros;
Andlisis de resultados y eficiencia de las operaciones
para mejorar el control interno posterior en DAB.

mediante la Rendicién PUblica de
Cuentas, atencién de denuncias
por actos de corrupcién y un
adecuado control interno.

Fortalecer la transparencia en la gestién de DAB
mediante la Rendicién PUblica de Cuentas, atencién
oportuna de denuncias por hechos de corrupcion,
acceso a la informacién, promocién de la ética
publica y acciones de transparencia coordinadas en
el 2023

EMPRESA PUBLICA NACIONAL ESTRATEGICA — DAB
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Programacion de Operaciones 2023

Para el cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo por drea, se han
programado un total de 53 operaciones organizadas de la siguiente manera:

RESUMEN DE ACCIONES DE CORTO PLAZO, OPERACIONES Y RESULTADOS
POA GESTION 2023

! NUMERODE | NUMERO DE | NUMERO DE

AREA ORGANIZACIONAL ACCIONES OPERACIONES RESULTADOS
2023 ; 2023 =: 2023
Gerencia Nacional de Operacién (GNO) 2 9 10
Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas (GNAF) 1 11 17
Unidad de Asu;'ntos Juridicos (UAJ) ' 1 . 3 3
Departamento de Sistemas (DSIS) . 1 5 6
\ oY Unidad de Planificacién (UP) 2 9 9
- Transparencia (TR) | 1 5 5
Unidad de Auditoria Interna (UAI) 1 8 8
Ui o TeTotAL o L) . o |9l . 50 - |- 58

Se adjunta al presente informe el Formulario N° 1 referido a la Articulacién PDS -
PEM - PEE, Formulario N° 2 de Arficulacién PEE — POA, Formulario N° 3 de
Programacién de Operaciones y Tareas y Formulario N° 4 de Articulacién POA -
Presupuesto por Area Organizacional donde se detalla el enlace de las Acciones
Estratégicas, Acciones de Corto Plazo, Operaciones y Tareas, estableciendo
plazos de cumplimiento, requerimientos y responsables de su ejecucion.

Y

!
N
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e CUADRO Ne 1 e

ARTICULACION PDES — PEM - PEE
EMPRESA PUBLICA DEPGSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS - DAB

Resultado Accion Accién PEM Accion DAB Producto o Resultado Indicador de Proceso

01.01.04.02.08.01
Precautelar la rentabilidad econémica y sostenibilidad de la

-Se ha generado rentabilidad financiera por el
transito, almacenamiento y despacho de mercancias
en 4,88% durante el quinquenio.

-Rentabilidad Financiera de Depdsitos Aduaneros Bolivianos.

industrializacién por sustitucién de importaciones a través de la
prestacién de servicios de logistica, almacenaje y asistencia al
control de transitos.

marco de las politicas de industrializacién por
sustitucion de importaciones.

01 | 01 |01.01( 01.01.04 | 01.01.04.02 | 01.01.04.02.08 |empresa para aportar a la reconstruccién econémicay -Se ha generado rentabilidad respecto a los activos 40% -Rentabilidad respecto a los Activos Totales de Depdsitos
redistribucién de los ingresos en beneficio de las bolivianas y totales en cuanto al transito, almacenamiento y Aduaneros Bolivianos.
bolivianos. despacho de mercancias en 4.82% durante el
quinquenio.
07.01.02.01.16.01 : Se cuenta con una gestién empresarial eficiente a
i6 i i través d d és d lani i6 . _— .
11 o7 |o701| 07.0102 |07.01.02.01 | 07.01.02.01.16 | 08" una gestion empresarial eficiente a través de una adecuada. \través de una adecuada planificacién, L 25%  |Administracién Institucional Eficiente.
planificacién, administracién de recursos e innovacién tecnolégica [administracion de recursos e innovacién tecnolégica
para la prestacién de los servicios con calidad. para la prestacién de los servicios con calidad.
-Se han efectuado las rendiciones de cuentas en los
i +ableci ti6n pibli
07.01.02.01.17.01 lempos establecidos para una gestién publica -Rendicién Publica de Cuentas.
Promover y consolidar una gestién transparente con ética en DAB transparente. -Atencién Oportuna de las Denuncias por Presuntos Hechos de
11 | 07 |07.01| 07.01.02 | 07.01.02.01} 07.01.02.01.17 X T » . ' |-Se ha atendido oportunamente las denuncias por 15% L,
mediante la Rendicién Ptiblica de Cuentas, atencién de denuncias .. Corrupcién.
or actos de corrupcién y un adecuado control interno presuntos hechos de corrupcién. -Control Interno.
P pelony ’ -La UAI ha ejecutado Auditorias y Seguimientos )
- programados.
05.04.08.01.19.01 -Servicio especializado en el marco de las politicas de
Facilitar las actividades de comercio exterior mediante servicios Servicio especializado implementado al 100% en los . - P L el - P . iy
L ) . . . R . P . industrializacién por sustitucion de importaciones con reduccion
especializados con reduccién de tiempos y/o aplicacién de pagos  |Recintos identificados con reduccién de tiempos y/o de tiempos
10 | 09 (09.04( 09.04.08 |09.04.08.01 | 09.04.08.01.19 |diferidos para mercancias en el marco de las politicas de aplicacion de pagos diferidos para mercancias en el 20% pos.-

-Servicio especializado en el marco de las politicas de
industrializacion por sustitucion de importaciones con pagos
diferidos.






























































































Accion de Corto Plazo
Gestion 2023

Administrar
eficientememte la
infraestructura
tecnoldgica dela
Empresa, a través de la
innovacion,
mantenimiento y
optimizacion de los
sistemas informaticos,
para brindar servicios con
calidad en la gestion
2023.

" Produicto/Resultado |

Esperado Gestidn 2023

Infraestructura
tecnologica administrada
eficientemente a través
de una renovacion del
parque computacional en
un 13%, mantenimiento
del 100% parque
computacional,
optimizacion de los
procesos e innovacion
tecnoldgica del Sistema
GSISDAB.

~ Operacion

Ponderacidn %

. CUADRO Ne3
OPERACIONES Y TAREAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

"“‘FechaPrevista’
inicio /fin .

’ Produé';b/ Resultado
‘Intermedio Esperado

Tarea Especifica

| Cronograma de Ejecucién’

© . Fisica% =~ -

, "Areq o Unidad

" Organizacional
«|..._Ejecutora =

Elaborar el Plan de Mantenimiento gestién
2023
Ejecutar el Plan de Mantenimiento de
Equipos de computacién en la Oficina
Realizar el Equipos fie Somputacién Central y los 11 Recintos, administrados
mantenimiento y comur?lc?aones co.n por DAB _
preventivo/correctivo del | 20% | 09/01/2023 | 31/12/2023 | Mentenimiento realizado |Contratar una empresa especializada en | )y | yo | agp; | gy | DOPRAMENto
parque computacional de al 100% en Oficina . Serwcnc')s de Mante'm.mlento y Reparacidn de Sistemas
DAB. Central y los 11 Recintos |de Equipos Informaticos
DAB. Adquisicién de accesorios y repuestos para
equipos Informaticos
Elaborar informes de ejecucién del Plan de
Mantenimiento preventivo/correctivo
Realizar el soporte y atencion a los
requerimientos tecnoldgicos y de las
Atender el 100% de los aplicaciones de los usuarios
requerin.ﬂentos de 259% 01/01/2023 | 31/12/2023 100% de requerin_'ﬂentos Co_n?olidar y pagar Servicios d(.E Internet de 25% | 25% | 25% | 25% Depar.'tamento
soporte internos y de soporte atendidos Oficina Central y de los 11 Recintos de Sistemas
externos administrados por DAB.
Procesar la informacidn trimestral
Contractual (Digitalizacion)
Renovacion anual de
Renovar las licencias de licencias: Elaboracion de Especificaciones Técnicas
comunicaciones y 15% o1 KSMG (CPD - RAIOR) o o o o Departamento
antivirus de OC y tres 6 /01/2023 | 30/09/2023 |Kaspersky (OCy RAILP)  |pr0caco de contratacion 25% | 25% | 25% | 25% | ol
Recintos de DAB Kaspersky para RAAVV
Kaspersky para RAIOR ] .. . . .
FortiNet (OC) Configuracién y habilitacién de Licencias.
Andlisis y disefio de procesos
Mantener, optimizar e S, .
Innovar los procesos del Modulo de Facturacion optimizacion de procesos operacionales Departamento
- . 25% A ' 1 25% | 25% | 25% | 25% ;
Modulo de facturacion del GSISDAB optimizado ., de Sistemas
del sisterna GSISDAB Implementacidn de procesos y
funcionalidades
Renovar el paraue Parque computacional de|Elaboracion de especificaciones Técnicas







Accidn de Corto Plazo Gestion 2023; |

Administrar eficientememte la
infraestructura tecnolégica de la
Empresa, a través de la innovacion,
mantenimiento y optimizacion de los
sistemas informaticos, para brindar

servicios con calidad en la gestion 2023.

CUADRO N2 4
REQUERIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

~ ‘Operaciones .

| Presupuesto Ei"é]

quiere
Pasajes 01/01/2023
Viaticos 01/01/2023
Servi.cios de mant(.anirr.ﬂ,ent.o y repa.racic')n de equipos informaticos y 01/03/2023
L - medios de comunicacién-fibra (switch) entre otros
Realizar el mantenimiento
00.03.1.1 preventivo/correctivo del parque Herramientas Menores 01/03/2023 293,242.00
computacional de DAB. Material de Limpieza e Higiene 01/03/2023
Accesorios y repuestos para computadoras 01/07/2023
Accesorios y repuestos para impresoras 01/07/2023
|Accesorios y repuestos para escaner 01/07/2023
Accesorios y repuestos para Servidores 01/07/2023
Pagos mensuales del setvicio de Internet de DAB y los 11 recintos 01/02/2023
Atender el 100% de los requerimientos ici isi6 i dpti
00.03.1.2 . | 100% q Se.rv‘laos de Enlace de Transmision de Patos de F|brla Optica desde 01/01/2023 140,875.00 |
de soporte internos y externos Oficina de DAB a Oficinas del SIGMA Edif. Contraloria.
Consultor de Linea para Soporte Tecnolégico 01/02/2023
Consultor de Linea para Soporte Aplicaciones 01/01/2023
Renovacién anual de licencias KSMG (CPD - RAIOR) 01/10/2023
Renovacién de licencias anual Kaspersky (OC y RAILP) _01/10/2023
. ; . Renovacién de licencias Kaspersky para RAAVV 19/02/2023
Renovar las licencias de comunicaciones — - - .
00.03.1.3 . . Renovacion de licencias Kaspersky para RAIOR 19/02/2023 65,102
y antivirus de DAB — :
Pago Dominio DAB.GOB.BO 01/05/2023
Renovacién de licencias anual de FortiNet (OC) 01/05/2023
Licencia para Video Conferencias (Plataformas Virtuales) 01/01/2023
Papeleri la elaboracién de inf , icaciones int
o apeleria, para la elaboracidon de informes, comunicaciones internas y 01/04/2023] -
Mantener, optimizar e Innovar los otros.
00.03.1.4 procesos y funcionalidades de los Papel Membretado 01/04/2023 14,026.00
Sistemas Informaticos Material de escritorio para el desarrollo de las actividades del 01/04/2623
Departamento
Servidor NAS 01/04/2023
Adquisicion de SWICTH 01/05/2022
Renovar el parque computacional de  |UPS para Dpto. de Seguridad 01/04/2023
DAB para reducir la brecha de Adquisicion de Computadoras para OC y Recintos 01/04/2023
00.03.1.5 . . dquisicion d bl 1,136,740.00
obsolescencia en los equipos Adquisicion de Portables para OC 01/04/2023

informaticos.

Adquisicion de Impresoras MOnocromaticas para OCy Recintos

01/04/2023
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Accidn de Corto Plazo Gestion 2023

Evaluar el grado de cumplimiento y
eficacia de los sistemas de
informacién; Determinacién de la
Confiabilidad de los Registros y
‘Estados Financieros; Analisis de
resultados y eficiencia de las
operaciones para mejorar el
control interno posterior en DAB

Producto/Resultado Esperado Gestion

confiabilidad de los registros y estados
financieros gestién 2022.

- 2 Informes de auditoria de
seguimiento de confiabilidad 2020 y
2021.

- Informe de Auditoria de Seguimiento
revision DJBR gestion 2021.

- Informe de andlisis de resultados y
eficiencia de las operaciones.

- Informe de Evaluacién de formularios
3008.

Actividades previas confiabilidad 2023.

Operacién

CUADRO N23
OPERACIONES Y TAREAS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Fecha Prevista

Ponderacion %

inicio / fin

Producto/Resultado
Intermedio Esperado

Tarea Especifica

Cronograma de Ejecucion

Fisica %

Realizar Ia Auditorfa sobre la Planificar Ja auditoria de los registros y
Confiabilidad de los Registros y estados financieros. Evaluar el control
Estados Financieros de EPNE interno de DAB
Depos.i:cos Aduaneros Bolivianos Ejecutar Ja auditoria aplicando
\ Gestlondzolfzt;onf.orgwe a Dictamen del auditor sobre la | procedimientos. Obtener evidencias.
Cor:a;r: dud |t|or|aR € " Confiabilidad de los Registros y |Supervisar la auditoria.
Eotn ;a IFI' nieren, Y 30% | 03/01/2023 | 31/03/2023 |EStados Financieros de EPNE - |Emitir informes de auditoria de 85% | 15% | 0% | 0%
stados rinancieros. ° DAB. confiabilidad de registros y estados ° ° 6 1 0%
Informe de control interno. financieros.
Informe DJBR. Remitir los informes a la MAE
Directorio DAB, MEFF, CGE
Enviar papeles de trabajo en digital y
fisco a la contraloria para fines de
evaluacién
" - 4% 3/1/2023 31/3/2023 |informe Segundo Seguimiento |Verificar el cumplimiento de las
Realizar el Segundo Seguimiento . o - - .
o ). Auditoria de Confiabilidad de  [recomendaciones contenidas en el
Auditoria Confiabilidad de los . . X i
. ) . los Registros y Estados informe del primer seguimiento de 100% | 0% 0% 0%
Registros y Estados Financieros, . . N .
- Financieros de la Empresa DAB |confiabilidad gestién 2020.
al 31 de diciembre de 2020 .
Gestion 2020 Emitir Informe de Seguimiento
Realizar el Primer Seguimiento a Informe Primer .Seg'unmlento 3 |Verificar el cumplimiento de las
la Auditoria de Confiabilidad de Informe de Auditoria de recomendaciones contenidas en el
o — R
Registros y Estados Financieros, 8% 3/1/2023 31/3/2023 COanablllfjad d.e los Registros y informe de confiabilidad gestién 2021. 100% { 0% | 0% | 0%
T Estados Financieros de la
al 31 de diciembre de 2021 E DAB Gestién 2021
. mpresa estion Emitir Informe de Seguimiento
Planificar la auditoria de operaciones
° de DAB
Ejecutar la auditoria aplicando
procedimientos. Obtener evidencias.
Supervisar la auditoria.
EJ'EC.U.tBF Ptl andlisis de res.ultados 30% 1/6/2023 | 15/9/2023 Informe y/o Ftronunciamiento Emitir Informe y/o pronunciamiento de| oo; | 159 | 85% | 0%
y eficiencia de las operaciones de las operaciones DAB DAB B
Remitir los informes a la MAE
Directorio DAB, MEFF, CGE
Enviar papeles de trabajo en digital y
fisco a la contraloria para fines de
evaluacién

Area o Unidad
Organizacional
Ejecutora __

Unidad de
Auditoria Interna






















